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ABSTRAK

Bowo’s Motorcycle Workshop is one of workshop that supply motorcycle spareparts and give a
service of motorcycle in the Sragen city. Bowo’s Motorcycle Workshop have a vision to become a
workshop who be able to provide maximum service to their customers. Bowo’s Motorcycle
Workshop problems are on processing of data spareparts when the stock data warehouse not
matching with inventory book and give impact on the slow process to obtain information about
spareparts data. Other than that customer service’s problems regarding the queue of customers
also have a problem in the order of handling services, so many customers feel disappointed about
length of queue service at Bowo Motor Workshop. So to resolve these problems it is necessary to
build a Management Information System. In this research, this system is builded based on desktop
VB.NET as a software development tool (development tool), and MySQL as a database. System
development method use waterfall model with step analysis system requirement, system design,
writing program code, testing with blackbox method, implementation and maintenance. This system
is built to give convenience for the Bowo Motor Workshop to obtain information on spareparts
data management. This system also provides convenience to the customer service's Workshop
Bowo Motor in managing the queue of services Bowo Motor Workshop and customers can directly
monitor the number of queues that exist. So the management Information System in Bowo’s Motor
Workshop is able to advance the vision on the Bowo’s Motor Workshop for provide maximum
service to the customers.

Keywords: Management Information System, Bowo’s Motorcycle Workshop, Queue

1. Pendahuluan

Teknologi telah mengalami perkembangan
dengan pesat baik perangkat keras maupun
perangkat lunaknya. Perkembangan teknologi yang
pesat ini juga mempengaruhi dunia bisnis. Salah
satu bidang bisnis ini adalah usaha bengkel motor
dimana pada bidang perbengkelan membutuhkan
pengelolaan administrasi atau yang dikenal dengan
Sistem Informasi Manajemen Bengkel. Saat ini
sistem informasi manajemen bengkel sudah banyak
dipakai pada bengkel resmi (Authorized Dealer)
maupun bengkel umum untuk memberikan
pelayanan secara profesional kepada pelanggan.

Bengkel Bowo Motor merupakan bengkel yang
mempunyai visi untuk menjadi bengkel yang
mampu memberikan pelayanan yang maksimal
kepada pelangganya. Hal ini mendorong pihak
bengkel untuk melakukan berbagai macam strategi
guna menarik pelanggan tidak hanya dari segi
pelayanan jasanya tapi juga dari segi pelayanan
administrasinya karena keduanya merupakan satu
sistem yang tidak dapat dipisahkan.

Pelayanan administrasi di bengkel Bowo Motor
masih mengadopsi sistem manual, terlihat dari
pendataan sparepart masih dicatat pada buku
persediaan menggunakan tulisan tangan dan
disimpan pada map (snell helder). Hal ini
menimbulkan pemrosesan data menjadi informasi
yang diperlukan oleh bagian gudang tidak berjalan
dengan baik. Terdapat kesalahan pada bagian stok
sparepart dimana jumlah stok sparepart pada buku
persediaan berbeda dengan stok yang ada pada
gudang, sehingga kendala
ketidakakuratan dan keterlambatan informasi yang
dihasilkan. Bagian customer service memiliki
kendala pada antrian untuk jasa service di bengkel
Bowo Motor dimana masih menggunakan hafalan
urutan datangnya pelanggan. Sehingga terkadang
terdapat kesalahan mengenai urutan antrian jasa
service yang membuat pelanggan tidak puas.

memunculkan

Masalah-masalah tersebut di atas dikarenakan
belum adanya sistem yang tertata dengan baik,
apabila hal ini masih diterapkan maka visi bengkel
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Bowo Motor untuk memberikan pelayanan yang
maksimal kepada pelanggan akan terkendala.
Melihat kendala yang terjadi maka perlu adanya
perancangan sistem informasi manajemen bengkel
untuk mengatasi permasalahan pada bagian gudang
dan customer service. Hal ini untuk meningkatkan
keunggulan kompetitif bengkel dalam memberikan
pelayanan yang terbaik bagi pelanggan tidak hanya
dari segi pelayanan jasa namun juga dari segi
pelayanan administrasi agar pelanggan semakin
puas terhadap pelayanan yang diberikan bengkel.

2. Kerangka Teori

Sistem Informasi Manajemen secara umum
dapat dikatakan sebagai sebuah sistem manusia
dan mesin yang terintegrasi dalam menyediakan
informasi guna mendukung fungsi operasi
manajemen dan penentuan alternatif tindakan
dalam sebuah organisasi sistem tersebut. Dalam
operasinya, sistem informasi manajemen
menggunakan perangkat keras, perangkat lunak,
prosedur, dan keputusan sebuah terminal data
(Gaol, 2008).

2.1. Manajemen Antrian

Untuk mempertahankan pelanggan, sebuah
organisasi selalu berusaha untuk memberikan
pelayanan yang terbaik. Pelayanan yang terbaik
tersebut diantaranya adalah memberikan pelayanan
yang cepat dan adil sehingga pelanggan tidak
dibiarkan menunggu (mengantri) terlalu lama.
Namun demikian, dampak pemberian layanan
yang cepat ini akan menimbulkan biaya bagi
organisasi, karena harus menambah fasilitas
layanan. Oleh karena itu, layanan yang cepat dan
adil akan sangat membantu untuk
mempertahankan pelanggan, yang dalam jangka
panjang tentu saja akan meningkatkan keuntungan
perusahaan.

Terdapat beberapa aturan dalam antrian dimana
setiap urutan mempunyai pengaruh berbeda baik
terhadap kecepatan selesainya pekerjaan maupun
terhadap faktor lainya seperti biaya set-up maupun
rata-rata  keterlambatan perkerjaan. Beberapa
aturan prioritas antrian yang umum adalah sebagai
berikut (Herjanto, 2007).

a. FCFS (First Come First Serve)
FCFS (First Come First Serve) adalah

aturan antrian dimana pekerjaan yang
datang lebih awal pada suatu pusat kerja
akan dikerjakan lebih dulu. Aturan ini

banyak digunakan pada bank, supermarket,
kantorpos dan sebagainya. FCFS memang
tidak menghasilkan kinerja yang baik pada
waktu penyelesaian pada tiap perkerjaan,
maksimalisasi utility, dan keterlambatan
perkerjaan rata-rata. Namun untuk studi
kasus di bengkel Bowo Motor setiap
pelanggan yang datang tidak datang secara
bersamaan sehingga mau bagaimanapun
aturan antrian FCFS memiliki kelebihan
karena terlihat adil oleh pelanggan. Suatu
hal yang sangat penting dalam pelayanan
maksimal dalam pemberian jasa kepada
pelangganya.

b. SPT (Shortest Processing Time)
SPT (Shortest Processing Time) adalah

aturan antrian dimana pekerjaan yang
paling cepat selesainya mendapat prioritas
pertama untuk dikerjakan lebih dulu.
Aturan antrian ini merupakan teknik terbaik
untuk meminimasi aliran pekerjaan dan
meminimasi jumlah pekerjaan rata-rata
dalam sistem. Kelemahannya adalah
pekerjaan yang memiliki waktu pemrosesan
panjang dapat secara terus menerus tidak
dikerjakan. Aturan ini sebenarnya cocok
untuk penerapan pada bengkel Bowo
Motor, akan tetapi pada aturan ini tidak
memprioritaskan keadilan dan kepuasan
kepada pelanggan. Sehinggga aturan SPT
ini tidak digunakan pada sistem ini.

c. EDD (Earliest Due Date)

EDD (Earliest Due Date) adalah aturan
antrian dimana pekerjaan yang harus selesai
paling awal dikerjakan lebih dulu. Pada
aturan antrian EDD tidak diterapkan pada
sistem ini karena aturan antrian ini
bertumpu pada prioritas seorang pelanggan
yang lebih penting dari pelanggan lainya
sehingga tidak menggunakan asas keadilan.
Hal tersebut akan mengganggu pelanggan
lainya yang datang terlebih dahulu ke
bengkel, setelah ada pelanggan prioritas
tersebut pelanggan yang datang terlebih
dahulu akan menunggu lebih lama lagi.

2.2 Manajemen Tata Letak Gudang Penyimpanan.

Manajemen tata letak memiliki tujuan yaitu
menemukan titik optimal di antara biaya penanganan
bahan dan biaya yang berkaitan dengan luas ruang
dalam gudang. Salah satu metode yang digunakan
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untuk manajemen tata letak adalah menggunakan
Random Stocking. Random Stocking digunakan
dalam proses pergudangan untuk menemukan lokasi
barang jika terdapat lokasi barang yang tersedia
(Heizer dan Render, 2008).

3. Metodologi

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan
adalah :

a. Metode Observasi
Observasi atau pengamatan dilakukan
secara langsung di lokasi bengkel Bowo Motor
guna memperoleh informasi yang akan dikelola
menjadi sebuah sistem. Penulis mengamati
segala peristiwa, kegiatan dan kejadian yang
terjadi di bengkel Bowo Motor seperti transaksi
pembelian kepada suplier, transaksi penjualan
kepada pelanggan, dan pelayanan jasa service
yang diberikan kepada pelanggan.
b. Metode Wawancara
Kegiatan wawancara dilakukan penulis
secara langsung kepada pemilik bengkel
mengenai kebutuhan sistem. Selain itu penulis
juga melakukan wawancara kepada salah satu
pelanggan bengkel yang sedang melakukan
jasa service motor mengenai kepuasan
pelanggan dalam menerima pelayanan di
bengkel Bowo Motor. Kegiatan wawancara ini
dilakukan penulis untuk memperoleh informasi
secara mendalam mengenai permasalahan yang
akan diteliti oleh penulis.
c. Metode Pustaka
Segala usaha yang dilakukan oleh penulis
untuk menghimpun informasi yang relevan
dengan topik atau masalah yang akan atau
sedang diteliti. Informasi itu dapat diperoleh
dari buku-buku ilmiah, laporan penelitian,
karangan-karangan ilmiah, tesis dan disertai
ensiklopedia, dan sumber-sumber tertulis baik
tercetak maupun elektronik lain.

3.1 Analisis Sistem Yang Berjalan

Bengkel Bowo motor melakukan pembelian
sparepart motor kepada suplier dengan cara datang
langsung ke lokasi suplier atau dengan cara suplier
datang ke bengkel. Setelah barang datang, bagian
gudang akan mencatat semua barang masuk ke
gudang lalu dimasukan ke dalam map (snell
helder).

<)

Barang datang
Data Barang

Input kedalam
Buku

Lapuran Barang

Gambar Sistem Pembelian yang sedang berjalan

Pada proses penjualan barang bagian customer
service akan melayani pembeli dalam melakukan
penjualan barang dimana pada proses pencarian
data barang dilakukan dengan cara mengecek
kedalam map (snell helder) sehingga akan
memerlukan waktu yang lebih lama. Sedangkan
untuk pencatatan nota dan laporan barang keluar
juga masih dilakukan dengan menggunakan
bolpoint. Untuk proses pembelianya dapat dilihat
pada gambar 3.3.

Data Penjualan
Barang

Input kedalam
Buku
Olah data
barang
Laporan Barang

Gambar Sistem Penjualan yang sedang berjalan

Pada sistem jasa service yang sedang berjalan
di bengkel Bowo Motor, pelanggan datang dengan
keluhan pada motornya langsung menemui
customer service dan menjelaskan mengenai
keluhan yang terdapat pada motornya, kemudian
customer service akan mencatat semua keluhan
pelanggan dan akan langsung diberitahukan
kepada mekanik. Proses jasa service yang sedang
berjalan dapat dilihat pada gambar 3.4.
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Gambar Sistem Jasa Service yang sedang berjalan
3.2 Analisis Kelemahan Sistem

Untuk mengetahui kelemahan sistem maka penulis
menggunakan metode analisis kelemahan sistem
yaitu metode PIECES yang terdiri dari enam
aspek, yaitu analisis kinerja (performance),
informasi (Information), ekonomi (Economic),
pengendalian (Control), efisiensi (Effeciency) dan
pelayanan (Services). Berdasarkan penelitian yang
dilakukan penulis, didapatkan bahwa :

a. Analisis Kinerja (Performance)

Sistem yang sedang berjalan pada bengkel
Bowo Motor untuk pengelolaan semua data masih
dilakukan dengan manual berupa tulisan tangan.
Sedangkan pembuatan laporan kepada pemilik
bengkel juga diperlukan waktu yang lama.

b. Analisis Informasi (Information)

Saat ini sistem yang berjalan pada bengkel
Bowo Motor untuk pengelolaan informasi
mengenai sparepart yang tersedia, lokasi dimana
sparepart disimpan dan semua hal yang
berhubungan dengan gudang masih dilakukan
dengan mengandalkan catatan yang tertulis di
buku. Hal tersebut merupakan kendala pada
gudang karena pada saat keadaan pembeli yang
terburu-buru terkadang pembeli akan tidak puas
karena pencarian barang digudang terlalu lama.

Selain bagian gudang, pada bagian customer
service terkadang mengalami kendala pada saat
mengatur antrian service. Antrian service yang
mengandalkan hafalan terkadang mengalami
kesalahan yang membuat pelanggan yang datang
lebih dahulu marah.

c. Analisis Ekonomi (Economic)

Karena semua pengerjaan laporan masih
dilakukan dengan menggunakan tulisan tangan,
biaya dan waktu yang dikeluarkan untuk
pembuatan laporan baik nota penjualan, pembelian
maupun laporan jasa service membutuhkan biaya
yang relatif lebih banyak.

d. Analisis Kontrol (Control)
Sering terjadinya kehilangan data dikarenakan

penyimpanan  data  yang  kurang  baik
mengharuskan customer service berkerja dua kali
lipat.

e. Analisis Efisiensi (Efficiency)

Beban yang ditimbukan lebih banyak seperti
untuk pencatatan data secara manual, sehingga
akan menghabiskan biaya yang lebih banyak dan
waktu serta tenaga yang dibutuhkan relatif lebih
banyak tetapi manfaat yang dihasilkan kurang
optimal.

f. Analisis Pelayanan (Service)
Pelayanan yang diberikan sistem saat ini

kurang akurat dan cepat dalam pemberian
informasi yang dibutuhkan oleh bagian gudang dan
customer service.

3.3 Analisis Sistem Yang Akan Dibangun

3.4 Analisis Kebutuhan Sistem
Kebutuhan Perangkat Keras
Penggunaan perangkat keras yang baik akan

mempengaruhi cepat lambatnya proses program
yang dijalankan dan yang menghasilkan. Untuk
dapat menjalankan sistem ini, maka hardware yang
dibutuhkan minimal adalah sebagai berikut :

a. Processor : Intel Core 2 Duo 2 Ghz

b. Harddisk : 80 Gb

c. Ram :2Gb

d. VGA : Onboard

e. Monitor : LCD / CRT Monitor & Kabel
VGA

f. Mouse dan Keyboard sebagai alat input.

Kebutuhan Perangkat Lunak
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Adapun  software yang digunakan untuk
pembuatan program ini adalah sebagai berikut:

a. Sistem Operasi: Windows 7 atau yang lebih
terbaru

b. Software : Microsoft Visual Studio 2013
c. Database : MySQL
d. Webserver : XAMPP

e. Software lainya: Microsoft .Net Framework 4
keatas

3.5 Context Diagram

Diagram konteks Sistem Informasi Manajemen
Bengkel Bowo Motor Sragen dapat dilihat pada
gambar dibawah.

Data Pelanggan
Data mekanik:

Administrator Data Suplier

Laporan

Data WO——
Data Motor—]| Permintaan Barang|
Gudang

Data Barang Masuk [
Info Data Barang.
Hasil senice

|
Data WO
:

Info Data Barang-
Nota senice / penjualan-

Data Administrator

Permintaan Barang.
Penjualan Barang

Info Data Suplier

Info Data Mekanik

Info Data Pelanggan

info Jasa Senice

nfo Data Barang _ Laporan antrian senvice | ~ Pelanggan

Gambar Diagram konteks sistem informasi
manajemen Bowo Motor

3.6 DFD (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram Sistem Informasi Manajemen
Bengkel Bowo Motor menurut levelnya dapat
digambarkan sebagai berikut:

/7 i Dz /—‘— ‘ » | topemintaan

Dita Supler

v
el Perminaan

, Pembslan
et Pamboln
Data Suple
Data Barang P owagumg A
Detadosa S
e

neminstzar | o Pamian

Uspoan

L DataPolnggan_y|
s . .{ to pembetan

Dsta Barang Masuk) °¥2 E5208
-
]
A

T
 OaaPearggar
0

1t sotanggen o | Ponidan [ Periee
Deta Pelnggan I
_ponjlan
Pelnog: o ata Barang o
Laporan Dat Penjaen,

Lapuan Data Porbolen

Jasa Sevica Laporn
Perminzan

Laporan

Wakan Penilc

Lapan Dta Bareng

Gambar DFD Level 0

Pada gambar diatas menggambarkan Data Flow
Diagram pada level 0 dimana terdapat proses
master data, jasa service, pembelian, penjualan,
dan laporan dan terdiri dari entitas Administrator,
Pelanggan, Mekanik, Suplier dan Pemilik bengkel.

a. DFD Level 1 Dari Proses Master Data

Data Barang 11
Data Barang
tb_barang
Info Data Barang Master Barang
Taporan Data Barang
Data Jasa Senice 12
Data Jasa Senice
to_jasa
Info Data Jasa Senice Master Jasa
Tsporan Data Jasa Senvice
Data Pelanggan 13
J oD Pl g
Info Data Pelanggan Pelanggan
Laporan Data Pelanggan
Administrator Data Motor.
le—Info Data Motor —| 14
Data Motor & oo
Master Motor i
Laporan Data Motor
15
Data Admin
Data Admin Master th_admin
Adrinistrator
Info Data Admin "sporan Data Admin
Data Mekanik %
Data Mekanik
Master ke th_mekanik
Info Data Mekanik Vehanik
Laporan Data Mekanik
Data Suplier 17

Data Suplier
th_suplier
Info Data Suplier Master Suplier

Laporan Data Suplier

Pada Gambar diatas menggambarkan Data Flow
Diagram level 1 Proses Master Data dimana semua
data akan diinputkan ke dalam sistem oleh
Administrator. Semua data akan disimpan pada
database masing-masing tabel yang telah
disediakan.

b. DFD Level 1 Dari Proses Jasa Service

th_pelanggan tb_motor

Data Pelanggan Data Motor

Input Work Order Laporan
Administrator Wiork Order Antion Senice
Senice

Data Work Order

pro— WWW@

Data Work Order

Informasi
Hasil Senice

Nota Jasa Senice-

22
Senice Laporan
Da,‘a—y LS;":EJ% th_senice
Jesa Seriee Data Wiekanik
e tb_mekanik
Pada Gambar diatas menggambarkan Data Flow
Diagram level 1 proses jasa service dimana proses
jasa service pada level O setelah diturunkan ke
level 1 di dalamnya terdapat proses penyimpanan

work order service untuk menyimpan data keluhan
pelanggan service dan proses service untuk

memproses transaksi jasa service.

c. DFD Level 1 Dari Proses Pembelian
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Data Barang Kosong, [ 31

Administrator Pengscelan 22 22200 tb_barang

Stok Barang x

Data Barang Kosong

Data Permintaan

tb_permintaan
Permintaan
Barang Data

Permintaan

Laporan
Permintaan

Info Data Barang

Data Barang Masuk

Data
Suplier Suplier

Data Suplier

Pembelian

Barang | Data Barang Masuk

Data Pembelian
tb_pembelian

Pada Gambar diatas menggambarkan Data Flow
Diagram level 1 pembelian yang di dalamnya
terdapat proses pengecekan stok barang,
permintaan barang dan pembelian barang.

d. DFD Level 1 Dari Proses Penjualan

41

Data Barang [T ————
psngs:mn<—r t_barang

Stok Barang 2

Administrator

Info Data Barang

{

Transaksi Penjualan Info Data Barang

Pelanggan

Nota Penjualan Data Barang

12

v
7y

Data Penjualan

| Transaksi
[ Penuan Update Stok Barang
to_penjualan Data Pelanggan

tb_pelanggan

Pada Gambar diatas menggambarkan Data Flow
Diagram level 1 proses penjualan yang di
dalamnya terdapat proses pengecekan stok barang,
dan proses transaksi penjualan.

3.7 Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram bertujuan untuk
menghubungkan antara satu tabel dengan tabel
lainya yang masih saling berhubungan, sehingga
nantinya dapat terlihat batasan-batasan hubungan
dari semua tabel yang dibuat. ERD Sistem
Informasi Manajemen Bengkel Bowo Motor
digambarkan sebagai berikut :

a. ERD Dari Proses Jasa Service

(kd_work_order,

e\a@—{ Wort
N

< Menmilki >
k\\,/' g

b. ERD Dari Proses Pembelian

Barang

Barang

\d_pelanggan
Aerdata~
Penjualan %i\Terddala > Pelanggan
~pada

A
“Melakukan _

kd_pelanggan

kd_penjualan

Detail
Penjualan

kd_penjalan

kd_admin

usemame
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3.8 Relasi Tabel

Untuk perancangan database Sistem Informasi
Manajemen Bengkel Bowo Motor ini, penulis
menggunakan  relational ~ diagram  dalam
menentukan relasi antar tabel didalam database
yang akan dibuat.

tb_motor

To._pelarggan [ wsuer | 1b_detall

n nt
plat_motor K seanggen @ wpler permintaan
nama_pemillk i o, suptier Kd_permintaan |
merk alamat alamat A kd_barang
yee telepon Jumiah
tahun telepon P R
kd_pel —]
L Fopelonageh | th_senice to_pemintaan
— tb_detail .
F— LI e
= h tanggal ] kdservice tanggal
kd_mekanik* L | kd_mekanik Kd_jasa jumiah
nama id_pelanggan
alamat id_jasa R
telepon total W tb_pembelian
status kd_pembelian*
to_jasa < Kd_penjualan® Senga
b, work_order @ asat tangga . suplier
e e Ko elanggan o
L work_ordel Jjenis_jasa Lt |
id_pelenggan | _| e
keluhan th_detail
antrian t_barang pembelian
—| ke berang® kd_pembelian [~
o detal Kborsode [ P
penjualan nama_barang jumiah

kd_admin® kd_penjualan id_suplier
nama kd_barang . Jenis

usemame jumiah i

password - harga_beli
alamat harga_juel

telepon
hak_akses stock_minimal

4. Hasil dan Pembahasan

4.1 Pembahasan Antar Muka
a. Form Menu Login
Form login digunakan untuk masuk ke dalam

aplikasi atau operasi selanjutnya. Apabila login
berhasil, maka akan masuk ke dalam form menu
utama, tetapi apabila login tidak berhasil maka
akan ada peringatan bahwa login yang dilakukan
salah. Di dalam form login terdapat 2 pilihan
button yaitu Masuk yang digunakan untuk login
dan Keluar untuk keluar. Desain dari form menu
login dapat dilihat pada gambar 4.1.

SIM BENGKEL BOWO MOTOR

Username
oo Bowo
Password
ﬁ EEE e e
Masuk Keluar

“Klikk F5 Untuk Mengatur Konelesi

Gambar 4.1 Gambar Form Menu Login

b. Form Menu Utama
Tampilan dari form menu utama dapat dilihat

pada gambar berikut:

SISTEM INFORMASIMANAJTEMEN

7 BENGKENBOWOMOTOR

Gambar 4.2 Gambar Form Menu Utama

Form Menu utama adalah form yang
ditampilkan pada menu utama sistem ini. Pada
form ini terdapat beberapa pilihan toolbar dan
menu yaitu file, master data, transaksi, laporan dan
pengaturan. Setiap menu akan terhubung dengan
form-form lain yang sesuai dengan form yang
dipanggil. Pada menu file terdapat sub menu
administrator, mekanik keluar. Pada menu master
data terdapat sub menu master data pelanggan,
kendaraan, barang, master jasa, dan master suplier.
Sedangkan pada menu transaksi terdapat sub menu
penjualan, pembelian, permintaan, work order,
pelayanan service. Pada menu laporan terdapat sub
menu antrian, laporan penjualan, laporan
pembelian, laporan barang, laporan harian dan
rekap laporan bulanan. Pada menu pengaturan
teradapat pengaturan  koneksi,
pengaturan mekanik, backup restore, background
dan profil bengkel.

sub menu

c. Form Administrator
Form administrator adalah salah satu dari sub

menu file pada menu utama. Form administrator
ini digunakan untuk memasukan data mengenai
administrator yang nantinya mengoperasikan
aplikasi ini. Untuk kode admin sudah diberlakukan
otomatisasi kode sehingga pada saat masuk
kedalam form administrator ini kode admin akan
mucul secara otomatis. Desain dari form
administrator dapat dilihat pada gambar 4.3.

a2+ Data Administrator
Kode Admin AD0S
Usemame \7
Password

Gambar 4.3 Gambar Form Administrator
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d. Form Mekanik

Form mekanik merupakan salah satu dari sub
menu file pada menu utama. Form mekanik
digunakan untuk memasukan data mekanik yang
nantinya bertugas memberikan jasa service. Pada
form mekanik ini sudah terdapat otomatisasi kode
mekanik yang akan terisi otomatis saat masuk
kedalam form. Mekanik yang dapat diinput
maksimal hanya 5 mekanik karena mengikuti
desain display antrian service. Desain dari form
mekanik dapat dilihat dari gambar 4.4.

o5l : Data Mekarik - =]
Tambah Data Mekanik
Kode Mekanik MKD6
Nama Mekanik
Alamat
Telepon
EdiDais [ rowa |

Kode Mama Aamat Telzpon
GO ko1 Bowio Beloran, no 51 Sragen 0878546512
Taman Ast RT 39 Sragen 09655414784~

MKD2 | Mulyadi )
MKO3 | Hari Jetak RT 12/02 Sragen 08564748965
MKD2 | Pamo Puro RT 38/10 Sragen 08215796489 _

L i '

Gambar 4.4 Gambar Form Mekanik

e. Form Pelanggan

Form pelanggan adalah sub menu dari menu
master data pada halaman utama. Pada form
pelanggan terdapat opsi menambah, mengedit atau
mengubah dan menghapus pelanggan bengkel.
Selain itu pada form pelanggan juga terdapat opsi
pencarian data pelanggan. Desain dari form
pelanggan dapat dilihat dari gambar 4.5.

o :OnaPengaan:. =
Kat Kunci ]
oze e I

7002 Yoo Sapira 057623235646
Lo en esaisuss
Pt (e Bt 5 wrsiesizs2
PO | Lo A comezstaszs
L0 | ko Sprto cossersus
P07 e Syt rsszzens
oomsiessaz
cosotaisy
et BT 38/ 10 Kt Sagen | 65547063
S ot T 125300 s

[T (e

Gambar 4.5 Gambar Form Pelanggan

f. Form Kendaraan

Form kendaraan adalah sub menu dari menu
master data pada halaman utama. Pada form
kendaraan terdapat opsi menambah, mengedit atau
mengubah dan menhapus kendaraan service
pelanggan bengkel. Pada form kendaraan juga
terdapat opsi pencarian dengan kata kunci yang
dapat dicari berdasarkan kategori pada data
kendaraan. Desain dari form pelanggan dapat
dilihat dari gambar 4.6.

ISSN : 1693-590x

52 Kendarsan

Master Data Kendaraan

PlatMoor |

Nama Pemilik

Meik E
Type .

Tahun Kendaraan

[ | s |

e e
T T T
VAD-;\mHV Adtya Wisnu. Honda Supra X 2005
e i e 5
AD-5326-HYE | Aditiya Wahyu Honda Kharisma 2003

Gambar 4.6 Gambar Form Kendaraan

g. Form Barang

Form barang merupakan salah satu sub menu
dari menu master data pada halaman utama. Pada
form barang terdapat opsi menambah, mengedit
atau mengubah dan menhapus data barang. Selain
itu pada form barang juga terdapat opsi pencarian
dengan kata kunci yang dapat dicari berdasarkan
kategori pada data barang. Data barang nantinya
akan digunakan pada transaksi pembelian dan
penjualan. Desain dari form barang dapat dilihat
pada gambar 4.7.

e
Gambar 4.7 Gambar Form Barang

h. Form Jasa Service

Form jasa service adalah sub menu dari menu
master data pada halaman utama. Pada form jasa
service terdapat opsi menambah, mengedit atau
mengubah dan menghapus jasa service. Selain itu
pada form jasa service juga terdapat opsi pencarian
dengan kata kunci yang dapat dicari berdasarkan
kategori pada data jasa service. Data jasa service
nantinya akan digunakan pada transaksi jasa
service untuk menentukan jasa service yang
diberikan.Gambar form jasa service dapat dilihat
pada gambar 4.8.

e
~Master D: 99
Kata Kunci Cari
Data Jasa
Ko Nama desa deis asa Bare 5
ICO] ss001 | Tambal Bon Keci | Tambal Ban 17000
(45002 | Tambl Ben Leber TonbalBan 12000
15003 GartiBan Service Kei -kaki 5000 =
15004 | Sl P Service Koi-kaki | 30000
15005 | Kerteng Pelsk Service Koki-kaki | 15000
15007 |GariO Service Mesn 5000
15006 | Senvce Shock Service Kki-kaki | 20000
15009 | Service Shock Servios Mesn 50000
15010 Servce Ringan Matic Senice Mesin 30000
JSOTT | Service Sedang Matic Senice Mesin 50000
1012 Sevee Tuun Mesn Matic Senvios Mesn 75000
15012 Pasana Soareont pakel 500 v
(] e | | [ |
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Gambar 4.8 Gambar Form Jasa Service

i.  Form Suplier

Form suplier merupakan sub menu dari menu
master data pada halaman utama. Pada form
suplier terdapat opsi menambah, mengedit atau
mengubah dan menhapus suplier bengkel. Selain
itu pada form suplier juga terdapat opsi pencarian
dengan kata kunci yang dapat dicari berdasarkan
kategori pada data suplier. Gambar form suplier
dapat dilihat pada gambar 4.9.

=2 Duta Supler =

Master Data Suplier

Kata Kunci Cari
Data Suplier
Kode  Supter Hamat Telepon Emai

o N T

PMOD2 | Pandawa Motor . Semarang Surkata, Mojosongo, S..| 0271899437 | Sales2pandawa@yaho.
PMOD3 | Kumia Motor L Solo-Sargen, Kn. 10 RT. 002 RW... | 0271662527 | Kumiamotorkra@yehoo.

e e e =

Gambar 4.9 Gambar Form Suplier

j-  Form Permintaan

Form Permintaan merupakan sub menu dari
menu transaksi pada halaman utama. Didalam
form permintaan terdapat inputan mengenai
permintaan barang kepada dengan
menambah item barang yang diinginkan berserta
jumlah barang yang diinginkan. Pada form ini
terdapat tombol cetak yang nantinya akan menuju
ke akses cetak laporan permintaan yang tadinya
dimasukan. Gambar form permintaan dapat dilihat
pada gambar 4.10.

suplier

o rom e &=

NoPermintzan  PS090817001 TanggalPesan | 8 92017 G+
Suplier Moo (o] Kumia Motor
Masukan Kode ftem & Jumlah =
o oottt = s
GO ot e o) CErE—r—
SPIO0TD _|IRC NR25 (300-7) | Ban IRC NR25 G00-17) Kok - Kaki
SPIONT3 |IRCNR72(803...|Bon IRC NR72 (0/%0-16) ek - Kaki
SPIO0014 | CORSA 533 (7. | Ban CORSA S33 (0/5017) ki Kk

SP100016 |CORSA S123(10...| Ban CORSA 123 (100/80-18) K - Kaki
SPI0001E | SWALLOW SAM.. |Ban SWALLOW SAMURAI G0/30-17) | Kaki-Kaki

& ] (Feom o)

Gambar 4.10 Gambar Form Permintaan

k. Form Pembelian

Form pembelian merupakan sub menu dari
menu transaksi pada halaman utama. Didalam
form pembelian terdapat inputan mengenai
pembelian  barang kepada suplier dengan
menambah item barang yang datang berserta
jumlah barang yang datang dari suplier. Pada form
ini terdapat tombol cetak yang nantinya akan

menuju ke akses cetak laporan pembelian. Gambar
form pembelian dapat dilihat pada gambar 4.11.

2 Form Pembeian &=

= Barang
NoPembelian BLOSOSI7001  NoPermintaan TanggalBeli & 92017 G+

Suplir Pho02 [=:] Nama Suptier Pandawa Motor

MasukanKode ftem  SP100004 [ GearsetSSS Jupiter MX15x39T 1121 dumiah [ (2]
®
P T

(GO svoco0c2_Gssszae  Mebiah GSGHSZ38 ___ felsdn 1100005550000 |
SPUMNY |gsbmass  |NKempgbvymss [Kekwan 165000 25000

SPIOONGE | SSSVheon120L _|Geare S55 Ve 14421 1. | Kai-Kda 211000

[ Nara By s B e

5
5 1055000
SPIO00E | SSSWP1T2L | Gearset SSS Mega Pro ek . Kl -Kaka 200 |5 1015000
SPIOO00S | SSSVegsTIOL | Gearset SSS Vega R New 15.. Kl -Kaka 00 |5 60000
SPI0O00S | SS%po 118 | Gearet SS5 Soopio 156A4T . Kaki - Kaka 2600 |5 1280000

£ b Tt 5515000 Proses |

Gambar 4.11 Gambar Form Pembelian

1. Form Penjualan

Form penjualan merupakan sub menu dari
menu transaksi pada halaman utama. Didalam
form penjualan terdapat
penjualan

inputan mengenai

barang dari pelanggan dengan
menambah item barang yang datang berserta
jumlah barang yang akan dibeli. Gambar form

penjualan dapat dilihat pada gambar 4.12.

2 Penjusan ==

NoPerjualan  JL0S0B17004 9 Aug2017

KodePelanggan _PLONGS () NamaPelanggan PutiLinggarAyu

Masukan Kode m = wmah 5]
T o Yoz i _ShTo

[ 5°040001_ Kampas Rom Depan Beat Rom 41000
SPOADNG2 | Kampas Rem Belakang Beat Rem G000 160000
SP00001 | Saringan Udara Beat General 00 1 43000
SPI00003 | Gearset 58 Scorpio T6n#4T 18 |Kaki-Kaki  |263000 |1 |263000

»

& ] [Fm Tol Rp 407000 Kembali R 3000

Boyer Fo 410000 [~

Gambar 4.12 Gambar Form Penjualan

m. Form Work Order

Form work order merupakan sub menu dari
menu transaksi pada halaman utama. Didalam
form work order terdapat inputan mengenai work
order yang dilakukan pelanggan. Kemudian pada
form work order juga terdapat inputan keluhan
motor yang dialami oleh pelanggan. Form work
order yang sudah disimpan di database nantinya
akan diambil datanya untuk digunakan dalam form
service dan juga akan digunakan sebagai data
untuk mengatur antrian pelanggan. Gambar form
work order dapat dilihat pada gambar 4.13.
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a2 Work Order =
Form Work Order
No Work Order  WOD90817001 11:02:36
PatNomor [ = - &
Nama Pemilik
Mator - Th
Keluhan
[ simpan |
KodeWok Pt Jom -
Order Motor Dafir_ eihen Sy ME
N
WODA0B17002 | AD-32T3HY | 225854 Garl Kampas Rem Service | Ml
'WO040817003 | AD-4364-AUE | 22:59:08 | Ganti Oli Service i
WODA0BI 7004 | AD4423AE | 225921 |Garti Ok Sevice | Ml
WONRNR1 D01 | AN-AITLHY | 07-87-95 | Ganki O Sanvira. Y
I

Gambar 4.13 Gambar Form Work Order

n. Form Service
Form service merupakan sub menu dari menu

transaksi pada halaman utama. Didalam form
service terdapat inputan mengenai work order
yang dilakukan pelanggan, kemudian terdapat juga
inputan jasa service yang sudah diberikan oleh
mekanik, dan juga terdapat inputan penjualan
barang dari pelanggan dengan menambah item
barang yang datang berserta jumlah barang yang
digunakan untuk jasa service. Gambar form service
dapat dilihat pada gambar 4.14.

&/ Form Service Kendaraan
Form Senvice Kendarsan
Nomor Service [JS090817002 NomorWork Order ~ WOOSOS17019 (1] Mekanik MK02- Mulyadi -
Senice = B PlatNomor AD #123  AE
" ok e seee o Sevoe e Nama Pemilk PuriLinggar
(O e seis Sblidoibliad | Motor Suzuki 205
JS00E | Sevee Srack Sevoe K-k 200
Smash
*
Keluhan Gant Ol
Nomor Penjualan [1L030817004
Hasi Service
ltem Sparepart [™] Jumlah (5]
e oma P - T Sias
T fam STl Towl 178000
GO 57osto0t Sangen Udoabeat G 000014300
SPIRNNOS Fedes 01 Senec 4T |00 S Bayar
*
Kembali
Proses

Gambar 4.14 Gambar Form Service

0. Form Antrian
Form antrian digunakan untuk mengatur

antrian yang akan tampil pada display antrian.
Pada form antrian akan terdapat mekanik mana
saja yang sedang melakukan service dan mekanik
mana saja yang sudah selesai melakukan service.
Pada form antrian juga terdapat pengaturan media
player yang akan ditampilkan ke dalam display
antrian. Gambar form antrian dapat dilihat pada
gambar 4.15.

Total Antrian 5

eono o .
[ ] ®

0222245 A0z v
Wiz | () (i | [Semm) [ ] (Semad

Pamo Budi

AD-4423AE

Muai Selesal Wudai Selesai

Teks Berjalan

SelamatDatang Di Bengkel Bowo Motor Ubsh |

Playist Display Antrian

C:\Users'Ega Bees\Wideos\s UPERMOTO INDONESIAmpd Add
C\Users\Ega Bees \Wideas'Dream Theater - Dream Theater\03 lluminai

Ci\Users\Ega ream Theater - Dream Theater\05 The Bigg
Ci\Users\Ega ream Theater - Dream Theater\06 Behind i

Ci\Users\Ega ream Theater - Dream Theaten\07 Surende [ Pause
Ch\lsers\Ega ream Theater - Dreem Theater\02 The Ene

Ci\Users\Ega ream Thester - ream Thosten\04 Enigma | (50—
C:\Users\Ega \Dream Theater - Dream Theater\03 The Loo o
Ciilsers\Ega \Dream Theater - Dream Theater\08 Along Fel ———————
C\Usere\Ega Boee\Wideos\Dream Theater - Dream Theaten\01 Fas Av| [ Gezral ]

Gambar 4.15 Gambar Form Pengaturan
Antrian

p. Form Display Antrian

Form display antrian digunakan sebagai
display yang dapat dilihat oleh pelanggan. Display
antrian menampilkan data antrian dan juga data
mengenai mekanik yang sedang mengerjakan
service pada motor pelanggan. Pada display
antrian terdapat media player yang dapat memutar
file audio maupun video sebagai penghibur
pelanggan pada saat pelanggan antri. Gambar form
display antrian dapat dilihat pada gambar 4.16.

ANTRIAN SERVICE BENGKEL BOWO

No Pt Mol
» [N AD 4364 AUE_Kawasak
019 AD4ZIAE Suks
020 AD46250F _Honda

@ STMIKAUB SURAKARTA @  tang Di Bengkel Bowo Motor

MEKANIK 1 MEKANIK 2 MEKANIK 3 MEKANIK 4 MEKANIK 5

AD-3273-HY | AD-8579-HY AD-2222-AE | AD-7579-KHE | AD-9394-BE

Bowo Mulyadi Hari Parno Budi

Gambar 4.16 Gambar Form Display Antrian

q. Form Pengaturan Koneksi

Form pengaturan koneksi terdapat pada
submenu pengaturan pada aplikasi. Pengaturan
koneksi ini digunakan untuk mengatur koneksi
aplikasi ke database MySQL. Gambar form
pengaturan koneksi dapat dilihat pada gambar

4.17.
Connection Setting ﬁ

Server Name Localhost
Uzemams root
Password

Database Name database_bengkel

[ ok || cancel |

Gambar 4.17 Gambar Form Pengaturan
Koneksi
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r. Form Backup dan Restore
Form backup dan restore terdapat pada

submenu pengaturan pada aplikasi. Backup dan
restore ini digunakan untuk menyimpan database
dan mengembalikan data dari database. Backup
dan restore data dapat mencegah hilangnya data
saat terjadi eror pada aplikasi. Gambar form
pengaturan koneksi dapat dilihat pada gambar
4.18.

a5 Backup & Restore

=3 EOH

Catatan :

1. Lekukan Backup data secara berkala untuk menghindar
kehilangan data

2. Klikc tombol "Backup” untuk melakukan backup data,
setelah itu pilih lokasi peryimpanan file backup

3. Klikk tombol "Restore” untuk melalulkan restars
({pengembalian} data, setelah itu cari file backup yang sudsh

disimpan sebelumnya
| Backup | Restore

Gambar 4.18 Gambar Backup dan Restore

s. Form Ganti Background

Form ganti background digunakan untuk
mengatur dan mengubah background aplikasi.
Pada form ini digunakan sebagai variasi pada
aplikasi agar background aplikasi tidak statis.
Gambar form ganti background dapat dilihat pada
gambar 4.19.

(5 |

2
o5 FGanti_Background

Background

SISTEM INFORMAST MANATEMENL

B OTOR
CA\Aplikasi Benglkel'Aplikasi Benghkel*Aplikasi | m

Ubah

Gambar 4.19 Gambar Form Ganti
Background

t. Form Profil Bengkel
Form profil bengkel digunakan untuk mengatur

dan mengubah profil bengkel yang nantinya data
profil bengkel ini digunakan sebagai dasar aplikasi
untuk memberikan output. Form profil bengkel
juga dapat digunakan untuk pengaturan aplikasi
apabila aplikasi ingin diterapkan pada bengkel
lain. Gambar form ganti background dapat dilihat
pada gambar 4.20.

a2 Profil Bengkel [E=H[ECE =
Nama Bengkel BENGKEL BOWO MOTOR
Pemilikc Wibowo
Alamat JI.Imam Bonjol 17 Beloran Sragen
0K Cancel |

Gambar 4.20 Gambar Form Profil Bengkel

u. Nota Service
Nota service akan dicetak setelah melakukan

transaksi service. pada nota service terdapat jenis
service yang digunakan, dan sparepart yang
diganti, selain itu juga terdapat total pembayaran,
bayar dan kembali. Gambar laporan penjualan
dapat dilihat pada gambar 4.21.

BENGKEL BOWO MOTOR
J1_imam Bonol 17 Beloran Sragen

Nota Jasa Service

PlatMotor  : AD-8384-8E Markc Yamaha
Nama Pemill : Desfi Melian Sari Type Evson
No.Servca : JS0S0817001 No_Penjuslan: JL0S0817003
Jasa Service
No.Seriica:  JSO90B170(__ Makanik : Bowo
Kose Jasa Senice Jenis Jasa Biaya
5007 Ganti O Servica Mesin 5000
5008 Servics Shock Servioa Kaki - kaki 20,000
B B
Benjualan Sparepar
Nomor Penjualan - JLOS0B17003
Kode  KodeBarcods Nama Barang Jenis Harga Jumiah  Sublotal
SPI000C 112502510001 -belt Beat Kakd - Kaki 120000 T 12000000
SP1300( COAZTOB Casirol O Active 2T08L  OF 35000 1 aspooon
Perhatian 1 Total 15500000
Barang yang sudah dibelitidak
dapat ditukar atau dikembaikan

Total 150000
Bayer 200000
Kemball 20000

Tanda terima Hormat kami,

Gambar 4.21 Gambar Nota Service

v. Nota Penjualan

Nota Penjualan akan dicetak setelah melakukan
transaksi penjualan. Di dalam nota penjualan juga
terdapat total penjualan, bayar dan kembali.
Gambar nota penjualan dapat dilihat pada gambar
4.22.

BENGKEL BOWO MOTOR
JI. Imam Bonjol 17 Beloran Sragen

Nota Penjualan Sparepart
Ne. JL090817002
Kode Pelanggan  : PLO00S

09-August-2017

Nama Pelanggan  : Putri Linggar Ayu
Kode

Barat Nama Barang Jmi Harga Subtotal

SP040001 Kampas Rem Depan Beat 1 41,000 41000

SP100001 V-belt Beat 1 120,000 120000

SP130013 Yamalube Matic 0.8L 1 36,000 36000

pm— Total 197000

Barang yang sudah dibeli tidak Bayar 200000
dapat ditukar atau dikembalikan

Kembali 3000

Tanda terima Hormat kami,

Bengkel Bowo Mator

Gambar 4.22 Gambar Nota Penjualan
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w. Laporan Penjualan

Laporan Penjualan dapat dicetak berdasarkan
tanggal tertentu atau berdasarkan periode tertentu.
Pada laporan penjualan nantinya dapat dilihat
terlebih dahulu didalam monitor dan apabila
diinginkan dapat juga dicetak dengan printer
dengan menggunakan menu cetak. Gambar laporan
penjualan dapat dilihat pada gambar 4.24.

ARl [ —

BENGKEL BOWO MOTOR

LAPORAN PENJUALAN.

Tanggal 05-Juy2017

to [ Kose Kode Nama Barang Haga [umi] subtotal [Harga | Unng
Penalan ol Bl

|sLoso7 17001 [sP130001 | Mesran Super 11 3000 1| 3300000 | 28000 500000
1050717001 [sP100003 [ Zeneos Turino 16060 | s75.000 | 1| s75.00000 [ s6s.000 [ 10.00000
|iLoso717002 [SP130001 | Mesran Super 1Lt ssow| 1| o000 | 2o |  s0o0e0
lsLoso7 17002 |sera0004 | Federa Matc 0.t as000| 1| 3500000 | 28000 700000

575,000.00 10.000.00

[cument agenio: 1 Totalpage Noa 1 Facton 10

Gambar 4.23 Gambar Laporan Penjualan

x. Laporan Pembelian
Berbeda dengan laporan penjualan, laporan

pembelian dicetak berdasarkan suplier dan tanggal
pembelian. Pada laporan pembelian nantinya juga
dapat dilihat terlebih dahulu didalam monitor dan
apabila diinginkan juga dapat dicetak dengan
printer dengan menggunakan menu cetak. Gambar
laporan penjualan dapat dilihat pada gambar 4.25.

Bengkel Bowo Motor
JI Imam Bonijol 17 Beloran Sragen
Pembeian Barang
Nomor Pembelian: ~ BL2017-05-0
Kode Suplier sPo01
Nama Suplier PT. Yamaha Indonesia 08-May-2017
Kode
B! Kode Barcode Nama Barang Jenis Harga  Jumlah Subtotal
arang
SP100001 ZN16070 Ban Zeneos Zn160/70 Kaki - Kaki 315,000 1 315,000.00
SP100002 ZN13070 BanZeneosZN13070  Kaki-Kaki 285,000 1 20000
SP100005 IRG13070 BanlRCRD 13070 Kaki-Kaki 285,000 1 zmonm
|
\ SP100004 TRN12060 Ban Zeneos Turino Kaki - Kaki 325,000 | 325,000.00
120/60
i E
\Gomerepegenvos Totl PogeNos 1+ Zoom Factor 100%

Gambar 4.25 Gambar Laporan Pembelian

y. Laporan Barang
Laporan barang merupakan hasil cetakan dari

seluruh laporan barang. Pada laporan barang ini
dapat di filter berdasarkan rak penempatanya,
kategori jenis barang dan supliernya. Gambar
laporan barang dapat dilihat pada gambar 4.26.

1 R leporan =8 %
258k i nma- 47 CRVSTAL FEPORTS»
VanReat

BENGHEL BOWO MOTOR

LAPDRAN DATA BARANG

Tanggal Cetak ©  05-Jy 2017

fode | KedeBaode | NamaBarg  fSupler| e [Fak| fage | dage [Stock | Stoxk
Beli Jual [Mnmal

Ren B[ B[ naxe| =z 3

[SFoa0001 [ps4ra7zasaioss

SFos002 [ 1525456322 2en las | om| wmaxe| e
SFoi0003 JokRazsacs
SFo0001 [zNi507)
SFo002 i3
SF00003 [3H:6260
SFe00004 [“h:2060

2en las | 17500 205000 9
<ac-Kaki Bt | 315000 | 25000 6
<ac-Kaki Bt | 285000 | 30000 | 3
<aci-Kaki 1| ses00c | 575000 | ¢
<ac-Kaki 1| 35000 | 000 | T

5

3

00005 Jac30m
50006 [RiOD1:

1 |cad-Kaki (Bt [ 285,000 | 300000
<aci-Kaki [z | 75000 | 00000 |

CumertPage Mo L Tota Fagzho:1 ZeomFacor 100%

Gambar 4.26 Gambar Laporan Barang

z. Laporan Harian
Laporan harian menampilkan rekap transaksi

yang terjadi pada tanggal tertentu. Pada laporan
harian yang ditampilkan adalah laporan jumlah
service harian, pendapatan service dan pendapatan
penjualan. Gambar laporan penjualan dapat dilihat
pada gambar 4.27.

o5l Laporan Harian [= @ [=]
Tanggal 7 52017 @~

Service
Total Pelayanan Jasa Service 1 Mator
Total Pendapatan Jasa Service 100,000  Rupiah
Penjualan
Total Penjualan 4 fkem
Omset Perjuslan 676000 Rupiah
Keuntungan Penjuslan 27.000 Rupish
Total 127.000 Rupiah

Gambar 4.27 Gambar Laporan Harian
5. Kesimpulan

Telah dirancang dan dibangun Sistem
Informasi Manajemen Bengkel Bowo Motor.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis
lakukan, kesimpulan yang didapat adalah sebagai
berikut :

a. Dari sistem yang berjalan pada Bengkel
Bowo Motor didapatkan permasalahan yang
dihadapi dalam proses pengolahan data barang
sparepart dimana sering terjadinya tidak
kecocokan data stock gudang dengan form
persediaan. Selain hal tersebut permasalahan
mengenai pelanggan  juga  sering
mengalami kesalahan. Hal ini berdampak pada
lambatnya proses untuk memperoleh informasi
mengenai data barang sparepart dan juga kesalahan
pelayanan dalam antrian jasa service pada Bengkel
Bowo Motor.

antrian
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b. Sistem Informasi Manajemen Bengkel
Bowo Motor membantu bagian gudang dalam
melakukan pencatatan maupun pencarian data
sparepart motor sehingga pelayanan penjualan
sparepart dapat menjadi lebih cepat dari
sebelumnya. Selain itu Sistem Informasi
Manajemen Bengkel Bowo Motor juga membantu
bagian customer service dalam mengatur antrian
pelanggan jasa service sehingga tidak akan ada
lagi pelanggan yang terlompati dalam antrian
pelayanan jasa service.

c. Dengan adanya Sistem Informasi
Manajemen, Bengkel Bowo Motor dapat
mewujudkan visinya yaitu menjadi bengkel yang
mampu memberikan pelayanan yang maksimal
kepada pelangganya.
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