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Abstrak

Toko Jolly Pets sudah memakai berbagai sarana untuk memasarkan produk-produknya,
baik offline maupun online. Pada penelitian ini, peneliti membuat sebuah toko online karena itu
adalah sarana yang belum pernah dimanfaatkan oleh pemilik usaha. Peneliti memakai bahasa
PHP, analisis SWOT, Maria DB dan berbagai teknologi lain untuk membuatnya. Hasil akhir
penelitian ini adalah sebuah toko online yang memungkinkan admin melakukan fungsi CRUD
(create, read, update, delete), sedangkan untuk pengunjung dapat melakukan fungsi read dan
search. Selain itu penelitian ini belum berhasil menerapkan sejumlah fitur penting dari sebuah
toko online, yakni fitur shopping cart, validasi pembayaran, hitung ongkir (ongkos kirim), dan
fitur live chat.

Kata kunci— Toko, Online, Web

Abstract

Jolly Pets shop has been engaged in both online and offline campaigns to promote its
products. The only media it hasn't used so far to do so, is an online shop. Therefore, our
purposes is to build one by making use of PHP programming language, SWOT analysis, Maria
DB, and other technologies. The final result is an online shop that allows CRUD operations for
the admin and product display to the visitors. Also, there are some important features that we
failed to contsruct, including a shopping cart, purchasing validation, shipping cost calculation,
and live chat with the webmaster.

Keywords— Shop, Online, Web

1. PENDAHULUAN

Toko Jolly Pets merupakan toko yang menjual berbagai kebutuhan hewan peliharaan.
Lokasinya ada di perumahan Kacer, Gondang, Manahan, Surakarta. Ini merupakan usaha
keluarga yang tempatnya memanfaatkan garasi rumah, dan dijaga oleh anggota keluarga pemilik
toko. Untuk melakukan promosi, sudah dilakukan berbagai cara, baik offline maupun online.
Untuk promosi offline, dilakukan dengan memasang plang toko di pinggir jalan raya, lalu untuk
promosi online menggunakan beberapa aplikasi populer seperti GoTo, Shopee, Tokopedia,
Instagram, dan Facebook. Namun, pemilik usaha juga berharap tokonya dapat ditemukan
melalui mesin peramban. Oleh sebab itu, peneliti mengusulkan untuk dibuatkan toko online agar
toko pemilik usaha bisa ditemukan lewat mesin peramban Google dan Bing milik Microsoft.
Hasil akhir penelitian ini adalah sebuah toko online yang bisa membantu pengunjung melihat
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dan mencari produk sesuai keinginan. Lalu untuk admin, bisa menambah, menghapus, meng-
edit, dan membaca data. Di samping apa yang sudah berhasil dikembangkan, masih ada
beberapa fitur toko online yang belum berhasil diterapkan pada penelitian kali ini, di antaranya
adalah: fitur shopping cart, validasi pembayaran, hitung ongkir, dan fitur /ive chat dengan
webmaster.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Metode Observasi

Menurut Dzwigol dan Barosz (2020), metode observasi adalah aktivitas pengumpulan
informasi melalui pengamatan. Peneliti melakukan observasi khususnya pada produk-produk
yang dijual di toko Jolly Pets. Toko ini menjual berbagai varian kebutuhan hewan peliharaan
(pet), namun pada dasarnya hanya berkisar pada tiga jenis produk, yakni catfood, dogfood, dan
aksesoris pet.

2.2 Metode Wawancara

Wawancara adalah proses di mana peneliti mengajukan berbagai pertanyaan kepada orang
yang berpartisipasi dalam wawancara, dan mencoba menggali informasi dari orang tersebut
tentang topik tertentu (Dursun, 2023). Pada penelitian ini, wawancara dilakukan kepada pemilik
toko serta pegawainya. Hal-hal yang ditanyakan antara lain seputar sarana promosi dan produk-
produk yang dijual di toko Jolly Pets.

2.3 Metode Studi Pustaka

Adlini (2022) mengatakan bahwa studi pustaka merupakan metode pengumpulan data
dengan cara memahami dan mempelajari teori-teori dari berbagai literatur yang berkaitan
dengan penelitian yang tengah dilakukan. Dalam hal ini peneliti mempelajari teori-teori yang
ada hubungan dengan pengembangan toko online seperti konsep penulisan CSS, Bootstrap,
PHP, dan lain sebagainya.

2.4 Analisis Sistem
Peneliti menggunakan SWOT untuk menganalisis sistem. Metode SWOT terdiri dari
empat parameter (Suryantoro, dkk., 2023), yaitu: Strength, Weakness, Opportunity, dan Threat.

2.5 Teknologi yang Digunakan
2.5.1 HTML

HTML merupakan singkatan dari Hypertext Markup Language. Fungsinya adalah sebagai
fondasi dari sebuah website dan membuat tautan antar dua halaman dalam sebuah website
(Sama dan Hartanto, 2021). Pada HTML inilah, kemudian nanti peneliti menyematkan berbagai
tekonlogi penunjang, misalkan: CSS, Bootstrap, JavaScript, dll.

2.5.2 CSS

Pada penelitian ini, CSS digunakan khususnya untuk mengubah warna dan membetulkan
posisi gambar. Menurut Sari dan Suhendi (2020), CSS difungsikan untuk memodifikasi HTML
sehingga tampilannya lebih menarik. CSS diaktifkan dengan cara memilih elemen HTML
spesifik, lalu diubah memakai property sesuai aturan di CSS agar tampilannya sesuai keinginan
kita. Ada beberapa pihak yang menyebutkan bahwa CSS tidak bisa digolongkan ke dalam
bahasa pemrograman.

2.5.3 JavaScript

Pemakaian JavaScript dalam penelitian ini bersifat minor, yakni hanya untuk membuat
kotak peringatan apakah admin benar-benar akan menghapus atau mengubah data. Amarta, dkk.
(2021) menyatakan, JavaScript berfungsi memberi efek interaktif kepada pengguna ketika
mengakses halaman web.
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2.5.4 Bootstrap

Peneliti memakai Bootstrap versi 5. Pada saat jurnal ini ditulis, ada empat versi Bootstrap
5, namun peneliti memakai Bootstrap 5 versi terawal, yaitu versi 5.0.2. Permatahati dkk. (2023)
menyatakan Bootstrap menyediakan kumpulan alat dan komponen siap pakai sehingga untuk
membangun sebuah website yang menarik dan responsif, waktu yang diperlukan akan lebih
pendek.

2.5.5 Sublime Text

Pilihan teks editor pada penelitian ini adalah Sublime Text. Teks editor adalah aplikasi
untuk mengetikkan kode program (Sonny dan Rizki, 2021) yang nantinya ditampilkan pada web
browser.

2.5.6 MariaDB

Database adalah teknologi untuk mengimpan, mengambil kembali, dan memanipulasi data
dalam jumlah yang besar (Ingle, dkk., 2024). Untuk menyimpan data-data toko online,
digunakan MariaDB yang adalah pengembangan dari MySQL. Hartono dan Erfina (2021)
dalam penelitiannya menyatakan bahwa banyak developer menggunakan MariaDB karena
bersifat gratis. Namun dalam hal memproses query, khususnya untuk banyak data sekaligus,
MariaDB terbukti kalah cepat dibanding PostgreSQL.

2.5.7 PHP

Salah satu bahasa pemrograman yang bisa dipakai untuk membuat aplikasi web adalah
PHP. PHP diproses oleh server, yang hasil olahannya akan dikirim balik ke web browser.
Sehingga disebut bahasa pemrograman di sisi server (Susilawati, 2020). Pada penelitian kali ini,
PHP digunakan bersama MariaDB untuk menyimpan, memanggil, dan memanipulasi data
produk.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut Tabel 1 analisis SWOT terhadap sistem yang saat ini sudah berjalan.

Tabel 1. Hasil Analisis SWOT
Internal Kekuatan (S) Kelemahan (W)

1. Adanya dukungan dari pemilik | Pada sistem yang sudah
usaha yang menginginkan dibuatnya | berjalan masih kurang
program toko online dan bisa | satu kanal, yaitu toko
ditemukan pengunjung di web | online pribadi.
browser.

2. Tersedianya hardware dan software
yang mendukung dibuatnya
program tsb.

Eksternal

Peluang (O) Strategi SO Strategi WO

Pemilik bisa mendapat | Membuat toko online yang dapat | Membuat toko online
revenue tambahan dari | terindeks di  mesin  peramban, | yang dapat diunggah di

kanal yang belum | contohnya: Google dan Bing. live server.
pernah dieksplorasi
sebelumnya (toko
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online pribadi)

Ancaman (T) Strategi ST Strategi WT
Hilangnya peluang | Penerapan SEO atau Search Engine | Integrasi toko online
revenue tambahan dari | Optimization. dengan kanal yang
calon pembeli yang sudah  ada  seperti
berselancar di = web misalkan: media sosial.
browser

Berdasarkan analisis SWOT Tabel 1, dapat disimpulkan bahwa perlu dibuat sebuah toko
online yang dapat menampilkan produk-produk toko Jolly Pets sehingga dapat diketahui oleh
pengunjung yang sedang mencari produk dengan web browser. Inilah gambaran dari use-case
serta flow-chart diagram dari toko Jolly Pets.

M.mnau\
ji\ - %

e /
Pengunjung Data Admin

lenghapus
Data

Gambar 1. Use-case toko online

Untuk masuk ke dalam sistem, admin harus melakukan login, lalu ia juga bisa melakukan fungsi
CRUD. Untuk pengunjung tidak perlu /ogin dan hanya bisa membaca data.
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Gambar 2. Diagram alir / flowchart toko online

3.1 Tampilan Halaman Utama
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Toka:©nline Petshop

Mau Cari Apa?

Telusuri

Kategori Terlaris

Dogfood

Tentang Kami

Lotem ipsum diler sitamet, canssesetur adipisong o, sod do casmod tempar ineididunt ul fabars o dolare magna aliqus
Uz enim zd minim i quis nostrud exerctath ¥ s nisi Uz aliquip ex 2a commacde corzegquat. Duis aute e
st reprebenceil oot velt el diliee s Tugial nulla paskat, Fecepten siol aecaecat copidatat aon
proident suntin culpa cui offics deserunt mal it anim id est laocnum,

Pasir
Kucing
Repack

Friskies A Friskies B Pasir Kucing
Laran s dalor 44 ami, earcastabar ad SRR Saisr b e senseckn ael Lernre s deline s St 2 ctern 2

Ry 23000 Rp 23000 Fp 30000

ihat Gezail

Friskies C Neow Mix A Meow Mix

Laram pan dslo 57 ama, esraasarr adr. v IS daiar st ames, consectan ads Leram asum delor 3 amet, cznsacienr as.

Rp 23000 Rp 28000 Fp 28000

st et ikt e

Gambar 3. Halaman utama

Inilah tampilan utama dari toko Jolly Pets. Untuk masuk ke halaman ini, pengunjung
tidak perlu login. Pada halaman utama ini produk yang ditampilkan dibatasi hanya enam saja.
Untuk melihat semua produk, pengunjung bisa meng-klik tombol “See More”. Di bagian
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paling atas ada menu pencarian, sehingga pengunjung bisa mencari produk berdasar keyword
tertentu.

Toko Online Petshop

Mau Cari Apa?

friskies Telusuri

Gambar 4. Kolom pencarian

Misalkan pengunjung meng-input kata “friskies”.

Produk

Kategori Produk
Catfood
Doglood

Akcsasoris

Friskies A Friskies B Friskies C
Lorem ipsum delor it amet, c. Lorem ipsum dolor £t amet, <. Lorem igesumm dakor it amet, o
Rp. 23000 Rp. 23000 Rp. 23000

Gambar 5. Hasil pencarian berdasar kata kunci

Maka pengunjung diarahkan ke halaman produk, dan akan tampil produk-produk yang memuat
kata “friskies”.
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Kategori Terlaris

Dogfood

Aksesoris

Gambar 6. Kategori produk

Di bawahnya lagi terdapat menu “Kategori Terlaris”. Misal pengunjung memilih kategori

“catfood”, maka nanti akan muncul produk-produk yang khusus tergolong “catfood”.

Kategori Produk

<<<<<<<<

Meow Mix A

Loram (asur dolor 5t amet, ¢

Rp. 28000

Gambar 7. Hasil Pencarian berdasar kategori

Lalu pada footer, sudah disiapkan beberapa tautan yang mengarah ke media sosial milik toko

Jolly Pets.
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Termui Kami

bry Abraham, BRLM, Sutariysni, dan Deny M,

Gambar 8. Bagian footer

Sementara itu icon paling kanan adalah icon Whatsapp untuk menghubungi pemilik toko secara
langsung via Whatsapp.

(L) Whatsapn Funturex - Privacy  MalpCanbe  Blog  ForBusiness  WhatippWeb  Downlosd -

Chiat on WriatsApp with *62_

Gambar 9. Chat dengan admin

Beralih ke halaman Produk. Di halaman ini tampil seluruh produk yang dijual oleh toko Jolly
Pets.

Gambear 10. Seluruh produk took
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Di sisi kirinya, terdapat kategori yang di-generate dari database.

Kategori
Catfood
Doglood

ALSEECnE

Friskies A
Gambar 11. Pilihan kategori

Jika di-klik, memunculkan produk-produk tertentu sesuai pilihan kategori.

Status Ketersediaan: TERSEDIA

Produk Terkait

Gambar 12. Pilihan produk sesuai kategori

Berikutnya adalah halaman untuk tiap produk. Di sini ditempatkan detail produk, beserta
“Produk Terkait” yang dimunculkan dari database. Jumlah produk terkait dibatasi hanya empat
buah saja.
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Tentang Kami

Lorem ipsum dolor sit ames, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labare et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco kaberis nisi ut aliquip ex 83 commodo consequat, Duis aute irure

dolar in reprehanderit in vols valit esse cillam dolore ou fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaccat cupidatat non

proident, sunt in culpa qui offi erunt mollit arim id est laborum. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

sed do eiusmod tempor ut labare et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamce laboris nisi ut aliquip ex ea commado consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur, Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id

est laborum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labare et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo Laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecal cupidatat non
proident, sunt in eulpa qui afficia deserunt mollit anim id st labarum. Lorem ipsum dalor sit amet, cansectetur adipiscing elit

sed do ewusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo labaris nisi ut aliquip ex ea commado consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
est laborum

Temui Kami

Gambar 13. Tentang kami

Bagian terakhir untuk pengunjung adalah halaman “Kontak Kami” di mana pengunjung bisa
membaca serba-serbi toko Jolly Pets serta keterangan penunjang lain yang dibutuhkan.

Lhsarnamia
ki
Fassworg

Gambar 14. Halaman login admin

Untuk mengelola produk dan lain sebagainya, admin harus login lebih dulu. Jika username /
password salah, maka akan muncul keterangan username atau password salah.
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]

Halo admin

Produk
12 Produk

Kategori
3 Kategoni

Lihak Detail Lifat Detail

Gambar 15. Halaman home untuk admin
Begitu masuk, admin menuju bagian “Home” yang memuat jumlah kategori dan produk.

Masing-masing di-generate dari database. Apabila salah satunya di-klik, akan di-forward ke
halaman terkait (produk / kategori).

#

Ex
List Kategori
MNa. Nama Action
1 Catfood -
2 Dogtood -
LY

Gambar 16. Halaman kategori untuk admin

Ini adalah halaman “Tambah Kategori” untuk menambah kategori. Kemudian di bawah label
“Action” adalah tombol untuk meng-edit kategori tertentu.

Detail Kategori

Gambar 17. Halaman detail kategori
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Inilah halaman untuk meng-edit kategori. Tombol “Edit” untuk meng-edit dan tombol “Delete”
untuk menghapus. Apabila kategori terkait masih punya produk ternetu, maka tidak bisa dihapus
begitu saja.

L

Tambah Produk

Jarma

Tersedia
Simpan

List Produk

Ho. Mama Kategori Harga Ketersedinan Stok Action

_____ ; =

B 1 [ Q

o a

' a

o o

EDA a

! Q

SEDIA a

] ECas a

SEDMA q

Ku X Q

Al ouA a

Gambar 18. Halaman produk

Selanjutnya adalah halaman Produk untuk admin, tempat admin bisa menambah produk. Di
bawahnya ada daftar produk yang sudah diunggah, beserta tombol untuk meng-edit produk.
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Detail Produk

Balt B

TERSEDIA

Gambar 19. Halaman tambah produk

Pada gambar di atas adalah contoh produk yang sudah diunggah, tetapi akan di-edit. Di sini
masih terdapat kekurangan, yaitu untuk membuat ulasan produk harus mengerti beberapa tag
HTML. Solusinya adalah memakai editor WYSIWYG (what you see is what you get), namun
pada penelitian ini belum berhasil diterapkan.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan sebuah toko online yang membantu pengunjung
melihat dan mencari produk yang diinginkan. Bagi admin, dimungkinkan untuk melakukan
fungsi CRUD (create, read, update, delete) pada data produk. Pada penelitian kali ini, ada
sejumlah fitur toko online yang belum berhasil diterapkan, yaitu fitur shopping cart, hitung
ongkir, validasi pembayaran, dan live chat dengan webmaster. Toko online Jolly Pets dibangun
dengan memakai bahasa pemrograman PHP, framework Bootstrap versi 5 dan CSS, serta
MariaDB sebagai database-nya.

5. SARAN
Peneliti selanjutnya bisa mengembangkan fitur shopping cart, hitung ongkos kirim,

validasi pembayaran, dan fitur live chat dengan admin. Peneliti selanjutnya bisa menerapkan
editor WYSIWYG untuk memudahkan admin ketika membuat artikel.
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